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這個世界上不存在


「絕對正確的問題」

如果能夠提出有效的問題

就能夠收集有效的資訊；


如果能提出令自己滿意的問題

代表能夠確實地用自己的腦袋思考



「六頂思考帽」超效能思考術


試討論


<誰說輪胎不能是方形？>













富經驗的專業教練

8週的陪伴與激勵

完善的⽅法和系統

全⽅位的 
線上平台與資源


只有⼀個⽬標：

讓你成為 
區域總監

⾏之有效：可學習可複製

社交媒體 AI+數字⼈ 標準流程+⽂化建設

Organic Enrollment System
OES

⼼態+技術

持續跟進

⼈脈及

活動資源

資源

教練 ⽅法

⼯具 系統



招募引擎課程 Recruitment Program

招募SOP



招募引擎課程 Recruitment Program招募引擎課程 Recruitment Program

COOL WARM
ONLINE OFFLINE
公域 私域

線上 線下

不是選擇題！ 
⼀個完整的招募和⽣意系統

你需要的是全⽅位，整合式的策略；

無論是陌⽣市場的開拓或是朋友和客⼾的經營，

線上結合線下的引流和成交策略，都將會是

這次課程所覆蓋的範圍。



線下

Offline

陌⽣市場

Cold Market

熟悉市場

Warm Market

線上

Online

線下如何利⽤招募話術

發展熟悉及陌⽣⼈市場

線上如何利⽤⼯具平台

發展熟悉及陌⽣⼈市場

線上線下招募 Recruitment







BOSS LEADER

員工 把員工當工具
發掘員工潛能


助他成長

做錯事 做不好事就懲罰 有需要扶一把

提出要求 員工做 以身作則

下命令 去! 不如去囉

功勞 歸自己 重視關係，一同打拼

做事 命令式 提出要求，聽取意見

做錯事 指責
有PLAN B 


有方向和目標做下去

老闆 領袖 大不同



把員工當工具 發掘員工潛能

助他成長



做不好事就懲罰 有需要扶一把



員工做 以身作則



去! 不如去囉



歸自己 重視關係，一同打拼



命令式 提出要求，聽取意見



指責 有PLAN B 

有方向和目標做下去



專業教練


(Professional Coach)


教練是一個專業服務



不是宗教


不屬於心理治療


不是療癒師


不是好友的陪伴


不是師徒前輩


不是導師的教導分享



個人成長(personal development)與


教練技巧(coaching skills)


教練是一個有科學研究基礎的專業。


具備職場上的成就和豐富的人生經驗


基礎教練能力，如提問和聆聽技巧


必須掌握


心理學、哲學


成長課程、NLP


心靈範疇


原生家庭的影響 行為模式的改變 



企業教練（Corporate Coach）


必須對企業運作模式，商業運作，領導學及專業經理人培養有充分的理解。


客戶（公司的人力資源部門、CEO及董事會）開始長期聘請教練，


目的是開發CEO及高階主管的領導力，


提升他們面對市場改變和抗逆的能力。


豐富的人生經歷，對企業教練特別重要。


如果沒有做過高階主管的經歷，


較難理解高階主管客戶所面對的環境和挑戰，


也難於取得客戶的信任。



生命教練（life coach）


檢視自己的生活，把該結束的關係做了結，


把該彌補的關係一步步的重建，


規劃自己未來的人生。


令學員工作更有效率，


幫助學員學習快樂技巧，


創造理想人生， 


成為最高版本的自己。



「教練」(coach)和「 同行者」(coachee)的定位


專業教練的定位不高於也不低於客戶，教練和客戶是平等的互動。


教練需要的自我訓練


好的教練課程，除了教導教練技巧，還有個人成長的課題。


因為教練的目的是促進客戶成長。


教練必須懂得


察覺自己


認識自己


改變自己


發掘潛能。


帶動心靈成長



好的同行者對自我充滿期許，


會主動要求教練提供服務，


幫助他達到目標。


在教練關係中，


客戶有絕對主導權，


教練以專業能力協助客戶


釐清問題


聚焦目標


實現目標


(A coach will hold the client 


accountable for his or her own action)。



和學員之間的溝通聚焦於五方面


正面情緒 (Positive Emotion) 


注入正確價值觀


參與 (Engagement) 


兩者的投入程度


關係 (Relationship)


開放程度， 接收回應 和轉換速度


意義 (Meaning) 


做每個行動的目的出發點


Why what how？ 確保言必行，行必果，讓結果說話


成就 (Achievement)


為學員建立願景 挑戰 承諾 堅持 越挫越強 向目標進發



目標明確 


人性化服務


服務極致化


味道地道


價廉物美


顧客是老闆



團隊管理上的授權


1.  提供手機套和髮圈 


以免客人弄污身子及財物，  

其實不是他想出來的，而是來自員工。  

2.  任何員工均有權利打單後退菜，任何原因導致顧客不滿意員工可以給顧客打折，服

務員有5元以內的抹零和30元以內的菜品奉送權，超過權限及必須由領班以上人員操

作。  

3.  店長有3萬元的審批權，而管理層的審批權限從30萬元~200萬元不等。



團隊管理上的授權


1.  員工規劃好職業發展路徑，並向他們清晰地表明發展途徑及待遇。所

有的管理層基本上都是從最基層的一線服務員做起的。  

2.  成爲店長的員工提供了進一步發展的機會，店長可以獨立選店，店長

的薪水是由基本工資加上一定比例的門店利潤提成組成的。  

3.  店長可以開分店，不僅參與店面選址的決定，並且在人事權、經營權

和財務權方面，都擁有極大的權力，其收入會跟分店的業績掛鉤。



共享


海底撈實行師徒製，師父付出較長的時間

和精力來關注“徒弟”學習的進展，這樣

的個性化人才培養方式能給予個人及時的

指導和反饋，分享自己經驗和知識。



有效溝通


2017年爆發的食安全危機一事，公關和

危機處理小組迅速處理前線員工的錯

誤，優秀的團隊的核心是價值觀和領導

力。海底撈的做法是，邀請顧客和媒體

參觀後廚，並允許拍照，其中很多照片

被上傳到網路。這就是關於問題改進的

溝通，是危機公關的重要組成部分 。  



角色定位


新型冠狀病毒肺炎中每個人都充當著特定的角色，


大家分工明確，互相補充


由董事長張勇擔任總指揮，負責組織架構搭建； 

營運長楊小麗擔任第一副總指揮，負責門市員工安置與防疫； 

策略長周兆呈擔任第二副總指揮，負責緊急上報機制； 

執行董事施永宏擔任第三副總指揮，負責物資供應分配； 

決策委員會委員苟軼群擔任第四副總指揮，負責資金調度管理。 



價值觀和行為規範一致


1.  海底撈一向以「服務極致化」著稱的企業文化獲得廣大消費者的青睞,  臨時員工

為了能夠成為骨幹員工，獲得那份榮譽和福利，他們的標準都要像老員工看起，這

種「榜樣」作用是海底撈推行「極致服務」理念得以在每個員工的行動中表現出

來，老員工的行為準則成為新員工的楷模。



2. 比如顧客要求打包帶走西瓜，服務員小哥會說不可以帶走已經打開的西瓜，但是臨走的

時候會給你一個完整的西瓜，說上沒開的西瓜不會壞。


3. 等位時給客戶免費的美甲，如果這次沒做，給你一張名片，隨時可以再來，而且還是免

費的。 

4. 一個客人想吃雪糕，服務員幫他出去買。一個喜歡海底撈小圍裙的顧客，想要一件拿回

家給小孩兒用。



2.  有一種俗稱為「嫁妝」的員工福利，店長如果辭職，會獲發8萬元；若是管5家分

店的小區經理則有20萬，大區經理（舉例上海區總經理）離職時「嫁妝」更有800

萬，約莫是開一間火鍋店的成本。  

3.  對待員工就像對待親人一樣，每年定期的境外旅遊，還有經理以上的都要去國外

學習其他企業。如果在海底撈辭職的話，還還可以再沒有找到工作的時候先住在宿

舍。就算是你被開除的話， 公司也會幫你尋找一份新的工作。  

4 .  海底撈爲門店員工租住正式小區或公寓，所有房間配備  24  小時的熱水和空調，

以及電視和電腦。  

5.  若是員工生病，宿舍長會陪同看病、照顧其飲食起居  .  海底撈還建立了員工醫療

的專項基金，用於支付員工的住院醫療費用。

歸屬感

1.  骨幹員工在家鄉的父母每月也獲得

一筆不菲的月薪，以對出門在外的骨

幹員工家屬的一份安家費。



麥當勞 星巴克
文化 快文化 慢文化

目標明確 QSCV‭ &‬100%顧客滿意 貼心服務，最佳環境，員工第一

價格定位 便宜 多數人承擔得起得奢侈品

用餐 方便、快速 休閑

物質文化
M”字母，以黃色為標準色，黃色讓人
聯想到價格的便宜，麥當勞大叔是友

誼、風趣、祥和的象徵
綠色美人魚象徵朝氣和生長

精神文化層
Q代表質量 (quality)、S代表服務

(service)、C代表清潔
(cleanliness)、V代表價值(value)

Q代表質量 (quality)、S代表服務(service)、E表體驗
(experience)

有效的授權
餐廳規範化行為標準，計了一套管理髮

展手冊(MDP),該手冊實際上是具有麥當
勞特色的餐廳管理教科書

公司對每位員工的建議都認真對待，善於傾聽來自員工的
小點子使星巴克決策變得更加靈活，反映更快捷，也更有
應變力，同時改善了團隊內部信任、尊重與溝通氛圍，提

高了員工的主人翁意識



麥當勞 星巴克

歸屬感
大多數是兼職，進出的機制管理比較寬

鬆，所以流動性特別大

員工以折扣價購買股票，員工不叫員工，而叫“合作伙
伴”。即使星巴克公司的總部，也被命名為星巴克支持

中心（Starbucks Support Center），這說明其職能
是向員工提供信息和支持而不是向員工發號施令

溝通良好

報更以後想改可以和經理進行溝通，偶爾
請假或者讓別人替自己上班，比較人性化

的。 
員工在熟悉一個崗位以後，可以申請再學
習其他工作崗位，經理也會主動幫助安排

公司作重大決定前會收集員工意見，在決策時盡量做到
非集中化

行為規範
食物多樣化、美味和超值，對社區贊助及

兒童的關懷
不在電視和移動媒體上做硬廣告，透過人傳人嬴得口
碑，另外大多鋪以直接經營，有控制權和話事權

團隊建設
管理人員以「設身處地　將心比心」的態

度對待僱員
平等快樂合作文化



師徒是指師父與徒弟的關係； 


師父也作師傅是前輩 


是學問、武功、技術、工藝的傳授者； 


而徒弟是學生是晚輩

師徒



師徒會一起生活


一日為師，終身為父


不像學生按時交學費


需要為師傅工作


師傅會供應徒弟的日常生活所需


戲曲、武術等以及宗教修行及大律師仍有師徒制。



要具備以下能力

1.	 觀察和思考能力


2.	 接談能力


3.	 測量能力


4. 指導能力


5.	 治療和矯治能力

心理輔導員



具備以下素質


1.	正確的價值觀


2.	專業操守（例如：守秘）


3.	穏定的情緒


4.	堅定助人的意志


5.	客觀和同理心（明白對方的想法和感受）


6.	持續學習心理輔導知識


7.	愛和熱誠


8.	有良好的關系



1成績優異 


在研究領域有良好成績，加上良好表達力


2.能清楚解釋概念 


教得好係講求傳送訊息同教人嘅能力 


化繁為簡，深入淺出，靠組織同歸納幫助學生理解


 


3.耐性 


人人知識水平、吸收速度不同耐心細緻、


堅韌的毅力和反覆細緻的努力去感化學生、教育學生。

好講師的7個特質



4.了解學生需要


清楚了解學生需要及問題所在，然後作針對性改善。


5.良好溝通技巧


因應學生興趣、學習需要、心情、性格、習慣，因才施教。


 


6.有責任心


遲到、失蹤嚴重影響左學生嘅學習進度  。


7.課堂安排 


老師備課都好重要，掌握好每一堂嘅內容同上堂嘅節奏，


將最多嘅知識教比學生。



Leader
領袖

Boss
老闆

Coach
教練

Counsellor
心理輔導

Lecturer
講師

Mentor
師徒

人

數

一對眾
一對一

交流

一對一

輔導

一對眾 一對眾

關係

階級

上對下

命令

長遠的

平等夥伴

短期輔導
短期


師生交流
長期的

指導

領域 特定行業
廣泛主題針對

工作人際關係

聚焦

心理層面

特定

學術主題

公司或

業界前輩

溝通

模式

命令式

單向方案

一起針對問題找
出最合適的行動

方案

改變現在的

心理狀態

單向教授
偏重建議

或指導

焦點
以事為本


支付薪金著重
企業成長

以人為本

著重整體

個人成長

以人為本 

著重


心理成長

著重

學術表現教

學質素

以人為本著重
道德教育

技藝傳承



招募引擎課程 Recruitment Program

2026 最強招募資源 
（⼤學⽣及IANG 活動）





非牟利機構 ⽀援學⽣及⻘年

實績�
合作大學學會種類超過�40�種

總學會數量超過�200�個�

過往4年受惠大中小學生人數突破5
萬人

宗旨�

為學生提供全面支援�
提升學生多元能力及整體競爭力�

促進學生與社會各界的合作
成為兩者的溝通橋樑�

促進學生全人發展�更
快融入❹貢獻社會



全港多間合作院校

眾多⼤灣區中⼩學



主席的話 作為香港學生總會主席，我

非常榮幸能夠在此向大家分享。香

港是一個充滿活力和機遇的城市,而我

們的青年正是這個城市未來的希望。

我們的使命理念是以不同方向促進學

生、社會雙方關係，成為兩方合作、

溝通的橋梁，促進學生全人發展，創

建和諧社會。�

我們致力於提供各種支援活動、物資籌辦、生涯規劃教育等，以

提升學生多元能力。同時，我們也提供職場資訊、實習計劃，贊助及

支援學生活動，吸納人才。我們希望能夠成為學生和社會各界之間的

重要橋梁，為大家提供更多的機遇和支援。�

我們定期舉辦各種活動，❹努力提高學生、社會雙方關係。我們

相信，只有通過雙方的合作和溝通，才能夠創建一個和諧的社會。我

們將繼續努力，成為社會各界與學生合作、溝通的橋梁，促進學生全

人發展，創建和諧社會。

賴忞華

創會主席



比賽｜講座｜⼯作坊 ⼀站式⽣涯規劃

活動種類



慈善及義⼯服務 康樂及社交

活動種類

























Thank you


